POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka skierowana jest do uzytkownikéw strony internetowej twojesercedomem.pl. W
Polityce zostaly opisane zasady gromadzenia oraz wykorzystywania danych uzytkownikéw
serwisu, ktore sg gromadzone bezposrednio od nich lub za posrednictwem plikéw cookies
oraz podobnych technologii.

Administrator danych i kontakt do niego

Administratorem danych gromadzonych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Bialej Podlaskiej reprezentowane przez Dyrektora (adres:
21-500 Biata Podlaska, ul. Brzeska 41, e-mail: pcpr@pcpr.powiatbialski.pl, tel.:
83-343-29-82).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych przez Administratora mozna
kontaktowaé si¢ z wykorzystaniem powyzszych danych adresowych, lub z wyznaczonym u
Administratora Inspektorem ochrony danych na adres e-mail: inspektor@cbi24.pl

Zakres zbieranych danych

1. Serwis umozliwia Pani/u kontaktowanie si¢ z Administratorem i przekazanie mu Pani/a
danych identyfikacyjnych, kontaktowych, a takze zwigzanych z trescig wiadomosci.

2. Administrator gromadzi dane zwigzane z Pani/a aktywnos$cig, jak na przyktad czas
spedzony na stronie, wyszukiwane frazy, liczba wy$wietlonych podstron, data i Zrédto
wizyty'.

Zrédlo danych

1. Jezeli kontaktowala si¢ Pani/Pan z Administratorem, dane zostaly udost¢pnione nam
bezposrednio od Pani/a.

2. Jezeli Pani/a dane zostaty przekazane w zwigzku z zalatwiang sprawa przez osobe, ktora
te sprawg skierowata do Administratora, to zrodtem danych jest ta osoba. W takim
wypadku Administrator otrzymuje dane identyfikacyjne, adresowe 1 zwigzane ze sprawa,
jak opis sprawy.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Pani/a dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

* analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa w ramach Serwisu oraz
dostosowywania tre$ci do potrzeb uzytkownikoéw na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

* udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamowionej oferty 1 prowadzenia
korespondencji w celu zalatwienia sprawy, na podstawie Pani/a zgody 1 prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest realizowanie zadan uzytkownikéw (art.
6 ust. 1 lit. a1 fRODO).

Prawo do wycofania zgody




Zgode na przetwarzanie danych kontaktowych moze Pani/Pan wycofa¢ w dowolnym
momencie kontaktujac si¢ z Administratorem. Wycofanie zgody moze utrudni¢ Ilub
uniemozliwi¢ kontakt z Panig/em.

Obowiazek lub dobrowolno$¢ podania danych

1. Podanie danych przez Pania/a w celach zwigzanych z obstuga sprawy jest dobrowolne, ale
niezbedne. Ich niepodanie moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ rozpatrzenie sprawy.

2. Podanie danych niezbg¢dnych do analizy statycznej uzytkownikow Serwisu jest
dobrowolne. Moze Pan/i skorzysta¢ z tzw. trybu incognito w celu przegladania strony bez
udostgpniania Administratorowi informacji o Pani/a wizycie w Serwisie. Korzystanie z
trybu incognito, a zatem niepodanie danych, nie ma wptywu na mozliwo$¢ korzystania z
Serwisu.

Uprawnienia wynikajace z RODO w zakresie przetwarzanych danych

Ma Pani/Pan prawo:

* 7ada¢ od Administratora wgladu do Pani/a danych, a takze otrzymania ich kopii (art. 15
RODO);

* 7ada¢ od Administratora sprostowania lub poprawienia danych (art. 16 RODO) - w
odniesieniu do zadania sprostowania danych, gdy zauwazy Pani/Pan, ze dane sa
nieprawidlowe lub nieckompletne;
zada¢ od Administratora usunigcia danych (art. 17 RODO);
zada¢ od Administratora ograniczenia przetwarzania (18 RODO) - np. gdy zauwazy
Pani/Pan, ze dane sg nieprawidtowe - moze Pani/Pan zada¢ ograniczenia przetwarzania
swoich danych na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych);

* wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych
osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Odbiorcy Pani/Pana danych osobowych

Odbiorcami Pani/a danych osobowych moga by¢ wytacznie podmioty, ktére uprawnione sa
do ich otrzymania na mocy przepisOw prawa. Ponadto Pani/a dane moga by¢ udostepnione
kurierom, operatorom pocztowym, dostawcy hostingu, serwera poczty.

Czas przechowywania danych

Pani/a dane osobowe beda przechowywane do czasu wycofania zgody lub do czasu
zalatwienia sprawy, a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen stron zwigzanych z
jej realizacja.

Dane zwigzane z analiza ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikéw cookies
oraz podobnych technologii moga by¢ przechowywane do momentu wygasnigcia pliku
cookie. Niektore pliki cookie nigdy nie wygasaja, w zwiazku z tym czas przechowywania
danych bedzie réwnowazny z czasem niezbednym administratorowi do zrealizowania celow
zwigzanych z gromadzeniem danych, jak zapewnienie bezpieczefstwa i analiza danych
historycznych zwigzanych z ruchem na stronie.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢edzynarodowe;j



Pani/a dane nie bedq przekazywane do Panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych?
Wykorzystywanie plikow cookies oraz podobnych technologii

Serwis umozliwia gromadzenie informacji o uzytkowniku za posrednictwem cookies oraz
podobnych technologii, ktérych korzystanie najczgsciej wigze si¢ z zainstalowaniem tego
narzedzia na urzadzeniu uzytkownika (komputer, smartfon, itd.). Wykorzystuje sie te
informacje do zapamigtywania decyzji uzytkownika (wybor czcionki, kontrastu, akceptacja
polityki), utrzymania sesji uzytkownika (np. po zalogowaniu), zapamictania hasta (za zgoda),
gromadzenia informacji o urzadzeniu uzytkownika oraz jego wizycie stuzace do zapewnienia
bezpieczenstwa, ale takze analizy wizyt i dostosowania tresci.

Informacje pozyskane za posrednictwem cookies oraz podobnych technologii nie sg faczone z
innymi danymi uzytkownikéw Serwisu, nie sluza tez do ich identyfikacji przez
Administratora.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ ustawi¢ w przegladarce blokowanie okreslonych rodzajow
cookies 1 innych technologii, poprzez okreslenie na przyklad, ze dozwolone bedg tylko i
wylacznie te, ktore sg niezbedne do poprawnego wyswietlenia strony. Domyslnie wiekszos¢
przegladarek dopuszcza stosowanie wszystkich cookies, jednak uzytkownik ma mozliwos¢
zmiany tych ustawien w dowolnym momencie, moze takze usung¢ zainstalowane juz pliki
cookies. Kazda z przegladarek umozliwia takie dzialanie poprzez jedna z dostgpnych w
ustawieniach lub preferencjach opcji.

Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ korzysta¢ ze strony w tzw. trybie incognito, ktory blokuje
mozliwos¢ gromadzenia danych o jego wizycie.

Korzystanie z serwisu bez zmiany ustawien przegladarki, tzn. z domy$lnym akceptowaniem
plikow cookies 1 podobnych technologii oznacza zgode na ich wykorzystanie do okreslonych
powyzej celéw. Administrator nie wykorzystuje uzyskanych informacji do celow
marketingowych.

Jezeli administrator korzysta z narzedzi do analizy ruchu sieciowego jak Google Analytics, w tym punkcie
nalezy o tym poinformowac, a takze o stwierdzeniu lub braku stwierdzenia przez Komisj¢ Europejska
odpowiedniego stopnia ochrony lub w przypadku przekazania, o ktorym mowa w art. 46, art. 47 lub art. 49
ust. 1 akapit drugi, wzmiank¢ o odpowiednich lub wiasciwych zabezpieczeniach oraz informacj¢
o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostgpnienia. Wigkszos¢ dostawcow
ustug analitycznych wymaga takze podlinkowania ich regulaminu w polityce prywatnosci serwisu.
Porownaj regulamin Google Analytics: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/pl/



